METHODES, OUTILS

Assurance de la qualité

fonctionnelle
La planification de la qualité dans les normes

ISO 9000

Suite a l'article sur I'assurance de la qualité fonctionnelle paru dans le n° d'avril, Anne LABAR-
RE nous a écrit et demande des compléments d'information sur la "planification de la qualité”.
N'hésitez pas a écrire encore, sur d'autres sujets ou si vous voulez enrichir ou commeniter les

réponses données.

Chrisilan Doucet

aplambication de la
qqualité est eflective-
mient wn article de la
norme gui donne
licu @ de nom
breuses interpréia-
tions,

L texte de Védition 94 des

normes [SO9001.2, soit Far-

ticle<.2.3 esten particulier peu

eluir: "l foumisseur dodéfinge
el consigner par éerit doiminent
satislarre les exigences pour la
quadité... ", avee ensuite une
enumeération d'exemples pasitel-
lement plus explicites., ..

Le projet de texte du CD1 de
PISO 90012 2000 est plus pré-
cis: la planification de la qua-
lit¢ dottdéterminer les activités
nécessaines pour atteindne les ob-
Jeetils qualité”, avee une énu-
miération également plus claire.
En fait. pour bien comprendre. il
[

revenir uux principes fone-
Lisnnels de Fassurance de lagqua-
lité :

l L

atteindre nn objectif donné (soit

stéme qualité est Fait pour

en principe L satistaction des
cliems afin guils restent lideles
et rachel
clest-d-dine 2 L fois die fagon silre

et de lagon oplimale,

et i momdre codr.
Pour cela il
ks précantions a prendre, pour

aur duoser dvee soin

éviter i -la fols les risqiies de dé-

52

liciences et les lourdeurs et dé-
penses inutiles,

Ce "dosage”, clest-d-dire cetle

adapration précise des mesures
en fonction des besoins npéra-
tionnels et des risgues, est la
"planification” de T quialité (en
loccurrence il sagitd'une tra-
duction contestable des termes
anglas mtaux, "guality plan-
ning"” Etant & traduive ici pluist
par "arganisation densemble”
ot "ogigue d'ensemible’ gque par

planification, qui fait trop penser
a "planning” en frangais),
ATorigine, les aiméncains, o

tetirs de Passuranee de L guialité,
eraient d'ailleurs tres forts dans
cedomaine : alors gue nous
avons tendance en France o
appliquer de laméme maniére
partout-cejui est linverse de la
planitication - ils savaient doser
amerveille les mesuresen fone-
ton des besoins : selon le do-
fmaineg, ils suvaient passer ainst
de Jarigueur L plus extiréme au
laxisme le plus complet. de fa-
con aoptimiser les colis etadvi-
ler toutes contraintes inutiles
La planification de la gualité,
clest done Mingénierie” du sys-
eme qualité, la logique d'en
semble des mesures en les adap-
tant Etrollement auy besoins ot
anx contraintes (déliis, coiis,
miotivation du personnel.. . par

apposition a la rigueur systéma-
ligpue et deécouplée de fa rilité.

Comment daoit-elle
Ctre mise en@euvre ?

La premidre ¢uipe est de se
fixer les objectils gualité i al-
leindre, en fonction des atientes
des ¢liens. des "plus® doflriv
par cappart & ki concurrence: de
la stratégie de Ventreprise. ..
Prenons l'exemple de délais ré-
duils de livemison (afin de sortir
des classiques exemples relatifs
i L production).

La deuxiéme éape consiste i
PrEVaIr eomment y armiver, soil
danseetexemple le mainticn de
stcks pour les produits cou-
runts. de pigces ou dElEments
pré-assemblés pour les autres.
ete. . (ce ne sont bien entendu
que des exemples) avee ensui-

te toutes les mesures d'oreani-

sation nécessaires : gestion du
stock, des prévisions de vente.
des productions. .. el enarrie-
re plan towes les composintes
de Passurance de la gualité
deriture des méthodes, mise en
place d'un suivi et de tableaux
de bord, formation du person-
nel, vérificationde Fadapration
des moyens.... en recherchant
toujours F'effi
et la dépense minimale, tout en

1eE maxinale




garantissant un excellent niveau
de qualité,

C'est 1a "planification"
de la qualité.

Dans le cadre de la certification,
qui demande a "convainere" un
auditeur extérieur, cette "plani-
fication” doit étre présentée : il
faut expliquer les dispositions
prises et montrer qu'elles ga-
rantissent bien la qualité an-
noncée.

Ceci peut se traduire par
exemple par un résumé de la
logique du systéme qualité dans
le manuel qualité, ou, de fagon
plus sectorielle, par :

e Un‘plan de qualité gui pré-
sente I'ensemble des mesures
prises pour assurer la qualité
d'un produit ou pour un contrat
par exemple.

o Un plan global de formation,
qui organise l'ensemble des for-
mations de fagon a coller au
mieux aux besoins du travail,

Un plan d'éalonnase, un

plan de contréle, un plan
damélioration...
Pour ma part, je considere
la planification comme
certainement la partie la
plus importante du systé-
me qualité -

Cest elle qui permet de
démontrer toute la confian-
ce que mérite de l'entrepri-
s¢ compte tenu de la qua-
lité de ses moyens et des
precautions qu'elle prend,
« C'est elle qui traduit la
compétence du respon-
sable qualité, un bon syste-
me qualité étant celui qui
optinuse et simplifie les
tiches en évitan) les dys-
fonctionnements et les er-
reurs, mais aussi les lour-
deurs et pertes de temps.
Montre-moi ta planifica-
tion et je te dirai quel res-
ponsable qualité tu es. ..

Christian Doucet



