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Jeudi 1er mai 2008
pour une démarche qualité réussie…

une démarche d’amélioration participative…

Les démarches qualité actuelles se heurtent à de fortes résistances. L’une des raisons en est une approche généralement trop administrative, trop lourde et axée sur la recherche de la conformité aux référentiels.
Inversement, un grand nombre des difficultés rencontrées en interne par les établissements peuvent être résolues grâce à une plus forte implication des personnels. Partout, dans l’industrie comme dans les services et les établissements de soins, les organismes qui ont compris qu’il faut mettre le personnel au cœur du management et animer une démarche interne de progrès continu, se particularisent par des réussites exemplaires.
L’enjeu est de déployer des approches rénovées, fondées sur les métiers, sur la confiance, sur les actions concrètes.
Le séminaire examinera les conditions et les méthodes pour la mise en place de telles démarches participatives, destinées à faire traiter les problèmes de terrain par les acteurs eux-mêmes.
Ces démarches sont tout à fait cohérentes avec les certifications en cours, dont l’obstacle principal est justement souvent le manque d’implication du personnel de base. Elles ne peuvent que les faciliter.

Programme détaillé

Lieu : Hôpital du Val de Grace, dans l'amphi BAUDENS de l’Ecole, de 9 h 30 à 16 h 30 (parcours fléché)
Le repas sera pris dans la cantine de l’établissement, chacun payant son écot (11 h 45 – 12 h 45)
1- Introduction et conclusion par l’AFQHO (Catherine BARETTE et Christophe GEISLER)

2- Conférence de C. DOUCET
Rappel des objectifs et des conditions d’une démarche qualité réussie

Exemples tirés de l’industrie

Les bases d’une démarche qualité réussie
· Objectifs opératoires

· Le personnel et le management

· Les moyens

· L’organisation

· Les processus

· La documentation

· La gestion de la qualité

· La surveillance, les audits

La mise en œuvre :

· Le diagnostic

· Les groupes de travail
Les obstacles, les erreurs à éviter
Conclusion, suite possible
3- Présentation de leur démarche par Catherine WALDUNG et Eric WEICHELDINGER 
de la Clinique d’Orgemont (Argenteuil)
4- Présentation des suites possibles par le Dr Alain BRAILLON

5- Débat, conclusions concernant les suites à donner

Une fiche permettant à chacun d’évaluer la journée et d’indiquer ses orientations pour la suite sera distribuée.
Chacun pourra préparer la journée avec profit en consultant le Que Sais-Je « La qualité » et les exemples présentés sur le site qualité-info.net, notamment :

· Les « voyages au cœur de la qualité », reportages sur des entreprises ayant des démarches qualité exemplaires : http://www.qualite-info.net/Articles/articlesCD.htm 
· Exemples de démarches d’amélioration dans divers organismes : http://www.qualite-info.net/DOUCET/dmf/exemples.htm 

· Les fiches pratiques : http://www.qualite-info.net/Fichespratiques/fichespratiques.htm 
· La présentation de la démarche fonctionnelle : http://www.qualite-info.net/DOUCET/dmf/dmf.htm 
