JIQH2008=I"a Villette

8 et 9 decembre 2008

LA QUALITE 2
ET SES |ND|CATEURS§%




QUEIS Indicatetrs?

Indicateurs quantitatifs

Indicateurs qualitatifs %

Indicateurs sentinelles
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QUELS INDICATEURS?
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QUELS INDICATEURS?
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Lisibles par tous

Compréhensibles pour
tous

Démocratie sanitaire

Savoir profane ’ ‘
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DES INDICATEURS TROP
SPECIFIQUES

Aboutissant

a des segmentations
Ininterpretables

A des décisions politiques
Impossibles




L utilité d un
véhicule est
défini par la
taille de ses
roues

...AUX
GENERALISATIONS
ABUSIVES

... ADES
ASSIMILATONS
HASARDEUSES

Le « besoin » est défini par
le nombre d’appels
transitant par le centre 15
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PEUVENT ENTRAINER
DES CONCLUSIONS
HATIVES

FAUSSES

T—

Les indices / lits
par région ou bassin?

C’est quoi un »bassin »?
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Quandlaroue de DEMING se ir OIime en
engrenage. ...
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IS IRdicateur
miracle
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Et ses indicateurs

Les indicateurs de la qualite
Les indicateurs sans qualité

Les indicateurs sans qualitées

pour quelle qualite?
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