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Formation Q5
La conduite du changement et de la démarche qualité
Résumé

La démarche qualité doit faire évoluer les comportements et les motivations : comment surmonter la résistance au changement, faire adhérer les services, gérer et pérenniser la dynamique d'amélioration ? Cette formation, typiquement de 2 ou 3 jours, abordera ces différents problèmes, qui sont au cœur du métier de responsable qualité et montrera comment les surmonter.
 Il s'adresse aux :

· Responsables qualité

· Managers qui s'interrogent sur l'adéquation de la démarche qualité mise en œuvre dans leur organisme

· Organismes qui veulent réorienter leur démarche qualité interne dans le cadre d'une certification.

Durée : 2 ou 3 jours selon que les stagiaires ont déjà reçu ou non les formations Q0, Q1 ou Q3

Programme

1. Retour sur les objectifs et le rôle souhaitables pour la démarche qualité et le responsable qualité 

Différentes solutions, avantages et inconvénients de chacune

Passer du stade "passif" où on surveille l'organisation et où on signale les problèmes à celui où on devient un acteur de l'amélioration, principes et modes d'action à adopter.

Les difficultés et problèmatiques

2. La démarche qualité : ses phases, les bonnes pratiques recommandées, le cas d’une certification
3. La conduite du changement : 

· La préparation : analyse stratégique, analyse des besoins,  des motivations, des obstacles… Définition de la bonne approche

· La mise en œuvre : le lancement, la communication, l’accompagnement, l’adaptation, le suivi jusqu’au bon résultat
4. Le maintien de la dynamique de la démarche qualité :
Transposition à la démarche qualité : comment susciter et entretenir l’intérêt de la direction et des services,  entretenir la dynamique,  communiquer, animer…
5. Conclusions 

Table ronde et débat sur un ou des sujets choisis par les stagiaires

Réponses aux questions

Évaluation du séminaire

Durée : 2 ou 3 jours selon que les stagiaires ont déjà reçu ou non les formations Q0, Q1 ou Q3
Animateur : Christian DOUCET, Directeur de DOUCET Conseil; Auteur de nombreux articles et conférences sur le sujet.
Pédagogie : La formation est basée sur des exposés illustrés par des exemples pris dans les domaines d'activité des participants, avec  des exercices et études de cas, et éventuellement des videos. 

La formation est adaptée aux problèmes et aux questions des participants. En entreprise, elle est précédée d'une prise de connaissance de l'existant et de la problématique de l’organisme.

Lieu : en entreprise ou séminaire résidentiel organisé par DOUCET Conseil en grand hôtel dans la  région parisienne.
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