[image: image2.wmf]DOUCET Conseil



[image: image1.jpg]Consell, Audits et Formation en Management, Organisation, Qualité,
\ DO il Stratégie, Résolution de conflits, Gestion de Projet,
UCET Cor Logiclels de GED et de formation

Le Parc de Massy, 1bis rue Marcel PAUL, 91742 MASSY Cedex
Humanisme et performance Adresse postale : 6 rue SORET, 91600 Savigny sur Orge
8:016944 2033 /& : 0826 166 747 / e-mail : info@doucetconsellft
BStte : http:/fww.doucetconseilfr £ www.qualite-info.net




N.Ref: DC/01321/051/00
Q11
Formation modulaire en entreprise 

La norme ISO TS 16949

Résumé

Nos formations  montrent comment appliquer les normes et mener les  démarche de certification de façon pragmatique et motivante, en s'axant sur l'amélioration et l'efficacité dans l'entreprise, et non sur le formalisme et la conformité à la lettre des textes. Elles montrent également comment bien intégrer la qualité dans le fonctionnement normal de l'entreprise, en y faisant adhérer le personnel et en tirant des bénéfices substantiels au niveau du fonctionnement interne et des clients.

Par ailleurs, nos formations modulaires en entreprise présentent de nombreux avantages :

· Elles permettent de s'adapter au niveau des personnes à former

· Elles sont adaptées au métier et aux problèmes de l'entreprise

· Elles permettent à tous les membres de recevoir le même message et de traiter leurs questions particulières

· Elle peuvent se poursuivre par des journées de suivi ou par un coaching, permettant de vérifier la bonne assimilation des notions enseignées et d'aider à leur mise en œuvre en pratique.

· Leur coût est réduit comparé aux formations planifiées en externe (dès que le nombre de participants dépasse 3).

Par ailleurs, le faible nombre de participants (maximum 12) et la qualité de l'enseignant (Christian DOUCET, auteur de nombreux livres, articles et conférences) permettent une formation de qualité, avec un approfondissement des sujets d'intérêts des participants.

Nos formations apportent donc une vision moderne de la qualité et une excellente efficacité pour un coût réduit.

1. Objectifs :

La qualité est souvent vécue aujourd'hui comme trop axée sur les procédures et le formalisme. Cette formation montre comment appliquer la norme en menant une démarche qualité centrée au contraire sur l'amélioration de l'entreprise tout en étant conformes aux normes et en menant à la certification :

· Améliorations vis-à-vis des clients, de façon à obtenir des gains de chiffre d'affaires et/ou de marge

· Amélioration du fonctionnement interne, de façon à mieux travailler et à faire progresser à la fois les conditions de travail et la rentabilité.

· Motivation de la Direction et du personnel 

Le participant y trouvera mille et une méthodes et recettes pour rendre la démarche utile et la faire apprécier par tous.  La qualité devient aussi alors un investissement particulièrement rentable et valorisant pour le Responsable Qualité.

Les normes ISO/TS 16949 et ISO 9001 : 2000 sont prises pour base.

Animateur : Christian DOUCET, Directeur de DOUCET Conseil; Auteur de nombreux articles et conférences sur le sujet.

Programme détaillé

Le client peut choisir les modules à sa convenance. Chaque module peut également être adapté.

2. Le programme-type :

Plusieurs modules-types sont proposés :

1. Une préparation

2. Un rappel des concepts de la qualité 

3. Un rappel de la norme ISO 9001:2000

4. La formation à la norme ISO/TS 16949

5. Un approfondissement de l'approche processus, de la gestion documentaire et du management de la qualité

6. Un suivi, qui peut prendre la forme d’un rappel de formation après les première mises en œuvre, avec traitement des problèmes rencontrés par les stagiaires, ou d'un coaching.

L'ensemble peut être adapté à chaque besoin.

Module 1 : La préparation de la formation
Cette préparation a pour but de bien comprendre l'organisation de l'entreprise, le système qualité mis en place, les éventuels aspects à améliorer, ainsi qu'à mettre au point le programme de la formation dans le détail. Elle est souhaitable pour que la formation soit bien concrète.

Elle peut avoir lieu sur place ou à distance, sur la base de la communication (par courrier ou par mail) des éléments essentiels du système qualité ainsi que d'une liste des principaux problèmes rencontrés et des sujets particuliers à approfondir. 

Sa durée "standard" est de 1 journée.
Module 2 : Rappel des concepts de la qualité 

Ce module est en particulier utile dans les entreprises où la démarche qualité a été axée sur les normes et les procédures. Le système qualité est alors souvent mal intégré, voire fait l'objet d'un certain rejet. Il faut alors commencer par resituer l'action qualité en tant que recherche de l'efficacité et de l'amélioration de l'organisation.

Ce module comporte typiquement un rappel des concepts de la qualité, interprétés dans le sens de l'efficacité et de l'action commerciale (c'est-à-dire du service aux clients) :

· Les différentes conceptions de la qualité, qualité et qualitique, qualité et action commerciale, rentabilité et bon fonctionnement

· La gestion de la qualité : indicateurs, traitement des problèmes, comité qualité…

· La démarche qualité, ses méthodes, les conditions de sa réussite

Sa durée "standard" est de 1 journée. La session est illustrée par plusieurs videos.
Module 3 : Le rappel de la norme ISO 9001:2000

Ce module est utile pour les entreprises qui souhaitent appliquer la norme ISO/TS 16949 avec l'esprit de l'ISO 9001:2000, ce qui est très conseillé (et ce qui prépare la future mise à jour de ISO/TS 16949). Il permet également d'aller plus vite ensuite pour la formation à l'ISO/TS 16949.

Il comprend une présentation de la norme ISO 9001:2000 et des meilleures méthodes pour la mettre en œuvre en évitant le formalisme et les procédures trop lourdes, de façon à en faire un réel moteur de progrès :

· évolutions par rapport à la version 94, philosophie générale de la nouvelle version
· reprise des articles de la norme en expliquant comment les interpréter dans le sens de l'efficacité et du bon fonctionnement de l'entreprise.

Sa durée "standard" est de 1 journée. 

Module 4 : Formation à l'ISO/TS 16949
Reprise des exigences de la norme en montrant comment les mettre en œuvre de la façon la plus simple et la plus efficace possibles.

La durée de ce module est de 2 jours si aucun des modules précédents n'a été choisi simultanément. Sinon, elle peut être réduite (à voir cas pas cas).

Module 5 : Approfondissement 

Ce module permet de traiter plus en détail :

· L'approche processus et la documentation à mettre en place

· Le management de la qualité : indicateurs, fiches qualité, traitement des problèmes, comité qualité, audits (non approfondis, voir formation spécifique par ailleurs), revues de direction…

La durée de ce module est variable en fonction du degré d'approfondissement et des exercices souhaités.

Module 6 : Suivi / Coaching :

Un suivi de bonne mise en œuvre peut être assuré avec une réunion de "debriefing", de façon à examiner les résultats obtenus et les problèmes rencontrés, afin de compléter et à ajuster la formation en tant que de besoin.

Ce suivi peut aussi prendre la forme d'un "coaching".

3. Organisation pratique

· La formation a lieu dans les locaux du client. 

· Un nombre maximal de 12 participants est souhaitable

· Moyens : Video-projecteur (si possible), Retro-projecteur + tableaux papiers

· Horaire : à définir

· Les journées peuvent le cas échéant être espacées dans le temps. 

Tous renseignements et inscriptions par mail à info@doucetconseil.fr ou à 01 60 11 28 82 

(voir aussi le site Internet : http://www.doucetconseil.fr)















1
3

[image: image2.wmf]