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LA MAITRISE DE LA QUALITE 

Techniques et Méthodes  
par Christian DOUCET 

 
Tout démontre que la maîtrise de la qualité est indispensable pour développer les entreprises en préservant 
des marges bénéficiaires acceptables. L’entreprise doit en particulier arriver d'une part à mieux satisfaire ses 
clients que les concurrentes, d'autre part à lutter contre tous les frais inutiles : rebuts, erreurs, retards, 
déclassement, échanges, pertes de clients… 

Les techniques de la qualité se sont développées initialement avec les programmes à hauts risques tels que 
l’espace, le nucléaire, l’aéronautique… aboutissant à des « outils » particulièrement efficaces : analyses 
critiques de conception, revues, cercles de qualité, enquêtes qualité, spécifications techniques, qualifications, 
analyse des chaînes de qualité, plan de contrôle, etc., et s’étendent de plus en plus, maintenant, à tous les 
domaines. De nouvelles techniques ont été développées pour les secteurs plus traditionnels et les PME/PMI. 

Très clair, de lecture aisée, enrichi de nombreux exemples et études de cas, l’ouvrage de Christian DOUCET 
s’adresse à tous les membres des entreprises et des administrations, quelles que soient leur position et leur 
fonction. Il sera pour chaque lecteur un remarquable guide de travail et de réflexion.  

424 pages – plus de 150 tableaux, schémas et figures, index et glossaire. 
 
 

LU DANS LA PRESSE 
 
« Christian DOUCET tente en un seul livre d’intégrer les éléments ‘philosophiques’ et très techniques qui 
concourent à la maîtrise de la qualité ». Usine Nouvelle 

« Voilà bien ce qui va peut-être une ‘bible de la qualité’ ». Action Commerciale 

« Opportun et bienvenu, un ouvrage tout récent sur la qualité vient de paraître… ». Le Commerce Moderne 

« Ce n’est qu’un premier tome et cela ressemble déjà à une somme ». Liaisons Sociales 

« L’ouvrage de Christian DOUCET constitue à l’évidence un guide remarquable de travail. A lire et à utiliser 
dans les meilleurs délais ». Enjeux 

« Ce livre servira de guide de travail aux responsables des entreprises et des administrations qui intègrent la 
qualité dans leur stratégie ». Logistiques Magazine 

« Cet ouvrage se veut un véritable guide de travail et de réflexion pour tous les membres des entreprises et 
des administrations… ». Machine Outil Produire 
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