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1 ez Isigny Sainte-Mere,
| .semors leguent leurs
il lpetences aux juniors

Passage de relais. Menacée par des départs a la retraite massifs, la laiterie normande
a lancé un défi a ses salariés les plus agés. Le but du jeu? Réussir a transmettre
les connaissances des anciens aux jeunes en faisant la part belle au tutorat.

_ uand certains s’inquiétent
de la fuite des cerveaux,
dans la société Isigny
Sainte-Meére, la direction
>raint plutét la fuite... des

tours de main! Avec des départs a
la retraite massifs programmés pour
les dix ans qui viennent, la laiterie
basée a Chef-du-Pont (Manche) et a
Isigny-sur-Mer (Calvados), devrait
voir un tiers de ses 550 salariés dé-
serter ses ateliers. Loin d’étre dra-
matique, la situation n’en est pas
moins dangereuse a moyen terme.
« Le gros des troupes ne devrait
quitter 'entreprise qu’aprés 2010,
se rassure Claude Granjon, le di-
recteur général adjoint de ce fabri-
cant de lait infantile, beurre, créme
et fromage. Mais si nous n’y pre-
nons pas garde, nous courrons le
risque de perdre une grande partie
de notre savoir-faire. » Et comme
le rappelle un des beurriers «mai-
sony, «ce n'est pas sur les bancs de
I'école que les jeunes vont appren-
dre les gestes qui permettent de fa-
briquer des fromages ou du beurre
de qualité!».

Devant ce danger potentiel, les
dirigeants de I'entreprise normande
ont donc congu, avec lappui de la
commission formation du comité
d’entreprise, un véritable plan de
transmission des compétences.
Avec pour pierre angulaire, le tuto-
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LES TROIS DEFIS A RELEVER

Former une nouvelle génération de salariés pour faire face
au départ en retraite d’un tiers des 550 salariés d'ici a dix ans.
Convaincre les seniors d’enseigner leurs connaissances

aux plus jeunes.

- Pérenniser la qualité des produits.

rat. «Plutét que de nous appuyer
sur les procédures écrites dans le
cadre de notre certification qualité,
nous préférons responsabiliser nos
anciens et permettre a la nouvelle
génération d’acquérir les savoir-
faire en étant directement a leur
contact», explique le directeur
général adjoint. L'initiative permet-
tra également de metire en avant
une génération parfois mal a l'aise
vis-a-vis d'une population de jeunes
davantage diplémés.

Tester les idées dans
un atelier pilote

Profitant du calme avant la tem-
péte — une trentaine de salariés de-
vant faire valoir leurs droits a la
retraite avant 2010 —, la direction a
commencé par tester ses idées dans
un atelier-pilote. Courant 2004, les
opératrices chargées de trier les
camemberts sur la ligne de pro-
duction sont mises a contribution.
«C’est un secteur emblématique
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puisque nous sommes l'un des
rares fabricants a continuer un af-
finage en troisiéme et quatriéme se-
maines, ce qui permet a nos clients
crémiers de vendre des produits
préts & consommer », éclaire Claude
Granjon. C’est égale-

ment un domaine ot le

tour de main et le coup

d’ceil ne peuvent s’ac-

quérir qu’en travaillant

auprés des plus expéri-

mentés. Pendant trois

a quatre mois, chaque

salariée accepte de pren-

dre sous son aile un

jeune pour lui appren- v

dre les ficelles du mé-

tier. «Elles ont parfai-

tement joué le jeu et, aujourd’hui,
la reléve est assurée a ces postes »,
se réjouit Claude Granjon.

Vu la réussite de ce premier bal-
lon d’essai, le projet peut étre dé-
ployé a 'ensemble de I'entreprise.
Mais pas question d’imposer la dé-

marche a tous les salariés. Au
contraire! La direction préfére jouer
la carte du volontariat en langant, en
mai 2005, un concours interne.
Baptisée le « Défi du savoir-faire »,
I'épreuve récompensera chaque
année trois lauréats pour leur contri-
bution exemplaire en matiére de
transmission des savoirs.

Réservé au personnel agé de plus
de 52 ans, le Défi suscite, dés sa
premiére édition, une dizaine de
candidatures. Pour les départager,
un jury de neuf personnes, compo-
sé de responsables de différents
services (administratif, usine,

transport...), ausculte
les dossiers (de trois a
cing pages, selon les
sujets) et auditionne les
candidats. Trois seront
récompensés : le son-
neur de mimolette, une
conductrice de ma-
chine du secteur lait
infantile et un beurrier.
«Llidée centrale, c’est le
tutorat, insiste Claude
Granjon. Et c’est ce
que nous voulons promouvoir.» Le
concours offre des primes de
2000, 1000 et 500 euros aux salariés
distingués.

Le dispositif ayant bien fonction-
né, il sera reconduit cette année
avec quelques ameéliorations. Les
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secteur lait infantile. « Dans mon
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salariés primés devront désormais
s’engager a suivre une formation
de formateurs. « Ce n'est pas parce
qu’on connait bien son métier [ue
I'on est capable - : ': transm :t 2
correctement. Etre un bon profes-
seur, ¢a s'apprend », souligne Claude
Granjon.
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A terme, le concours doit égale-
ment servir de marchepied a un
plan plus ambitieux. « Avec le Défi,

SAVIIR-FA .E |

|

I B LD B Y P B A

i

RN F YR N R

'n ‘apasdrc!” alerreur,

Il 7 .~ respecter un cer.. in no ibre
denormss, - s-ussi ¢ CjIigc
entre divers conditionnements

destir 3s a des [ ays ¢ .. des pro uits
différen* . » G’ “cettecc ~, -ité
que Frangoise .,onti- ny a couché,
no** ~ur blanc. dan- le *: sier b”i
pour le « Défi du savo “-faire ».
«dJusque-.’ aucune proc.. Ire n‘avait

moins le .. :uf mois pour éire

o “.at’a . "acegds . S
dossier, « trés péd~ '0g que » d'~prés
le ‘irec zur général, a été remarqi
rrlgjuyquil i dowrs! ¢ uxi m
prix année derniére. ..le a ainsi
¢erck Zunbo wsc21C00 el -os,
ceq i~ ~-ésentel - trois ;uarts

de son salaire mensuel. De quoi

été écrite. |l n : faut pourtant -~

nous souhaitons mettre en route un
systéme mécanique, ot tout em-
ployé qui part en retrait. * ‘ansmet-
tra son savoir a un plus jeune », pré-
cise le dirigeant. Et, afin de cerner
au mieux les besoins, chaque sala-
rié devra désormais passer un en-
tretien annuel d’¢  uation avec
son responsable hiérarchique. Pro-
grammés pour fin 2006, ces rendez-
vous devraient permettre de dresser,
en 2007, une cartographie des com-
pétences. L'idée étant, in fine, de
pouvoir associer un certificat

rat- dib - re ans'

de qualification . cssionn.. . &

-é_inards...

] iter "¢ ce mouU..

chaque poste. woee LT o
Pour faire monter en comr _._.ices corebeaucc ol LT
son effectif, ladire “">npourraéga- ¢ Ani ....o»1. Sl L
lement s ~1yer ur lenouv 1 aut 3,00, ’
Droitindividuel a'. rmation (DIF). « mn 1ce: - .~ ~
Un protocole d’accord vient d’étre ~enment i A des
signéacetel . 1 rusavonsbc* ~ T U S T T
deux parcours éligibles au titre c 1 | , b N
DIF: 'un autour du traitem 1t du de. 1= & o v o ™
lait et lautre centré surlam..  ode | . sere. ¢ R NI B
HACCP de gestionde I'hy "_neet 0. 1 _1 -
de la sécurité», détaill » Clau- ¢ osée T~ -

Granjon. Le dirigeant espérr - ~ssi

1 N°3017/6JUILLL. -



