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™ | 'innovation
en tete
des priorités

Le mouvement de délocalisation ralentit et I'industrie francaise repart!
Selon le baromeétre «Directeurs d'usine» Cegos-«L'Usine Nouvelle»,

les patrons de site sont a nouveau confiants. lIs investissent dans leur outil
de production, misent sur I'innovation et la formation.
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d'usine

et directeurs de
production en
France ont été in-
terrogés au prin-
temps 2007 sur
leurs principaux
projets en cours
¢t a trois ans. le
panel comprend
des entreprises de
moins de 200 sa-
lariés (23 %), de
200 @ 499 sala-
riés (36 %), de
500 a 999 salariés
{15 %) et de plus
de 1000salariés
(26 %),

L. PERENOM POUR «1'LLN. »

ongtemps malmenés, les
directeurs d'usine retrou-
vent le sourire, C'est ce qui
ressort d'une enquéte exclu-
sive réalisée par la Cegos
pour «L'Usine Nouvelle». «La
majorité des délocalisations ont été
faites », tranche Jacques Hérard,

directeur de 1'unité Performance et
organisation de la Cegos. Pour
preuve, seuls 6 % des directeurs
d'usine interrogés ont un projet
d'externalisation de leur production.
Etles entreprises qui envisagent de
délocaliser le font prudemment.
«On nous demande de plus en

plus d’études sur les achats inter-
nationaux et les risques de perte qui
y sont liés», reprend Jacques
Hérard.

Mieux encore, les entreprises recom-
mencent 4 investir dans leur outil
de production frangais, selon 63 %
des membres du panel. A la fois

«La question des délocalisations s'analyse plus finement»

Trois questions a Jacques Hérard, directeur de I'unité Performance et organisation a la Cegos

Quel bilan tirez-vous de
I'enquéte sur les priorités
des directeurs d’usine?
Elle tranche avec le discours
ambiant. On dit que la
France devient un pays de
services, au contraire de
I’Allemagne. Notre enquéte
montre que ce n‘est pas

le cas! La question des
délocalisations se pose tou-
Jours, mais s’analyse plus
finement, pour des raisons

de qualité, de cofit du
transport, et de réactivité,
nécessaires pour lancer de
nouveaux produits.

Le métier de directeur
d’usine change-t-il?

La pression s'accentue sur
les responsables de site: ils
doivent étre bons tout le
temps du fait des

cycles de produit de plus
en plus courts, £t doivent
améliarer la production

en permanence.

Et le profil

des opérateurs?

Il y a une réflexion a mener
sur leurs rémunérations.
Leur travail s'intellectualise.
Il faut reconnaitre cela et

le valoriser, Leur métier
implique un niveau de
compétences plus élevé:
aujourd’hui, beaucoup
d’usines embauchent au
niveau du bac pro.
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pour améliorer les procédés de fabri-
cation, mais aussi pour lancer des
nouveaux produits. Les projets s’ac-
cumulent. Noremat, une entreprise
de 160 personnes qui congoit et
assemble des matériels d’entretien
des bords de route, vient ainsi de
lancer la construction d’une exten-
sion de ses batiments. Avec, pour
objectif, de doubler Ia taille de son
usine. Et le patron de la PMF. située
prés de Nancy (Meurthe-et-Moselle)
commence déja a racheter des ter-
rains pour pourstiivre sa croissance
dans quatre ou c¢ing ans!

De méme, le chimiste Eliokem
ouvrira [’an prochain une unité dans
son usine du Havre (Seine-Mari-
time). Elle sera dédiée au lancement
de la fabrication de résines Hydro
Pliolite pour peinture décorative en
phase aqueuse, un nouveau produit
prévu pour le marché en plein essor
des peintures sans solvant.

Quant a Cray Valley, la filiale de
Total spécialisée dans la chimie, elle
vient d’achever I'expansion de son

Il fau

—

se focaliser sur les produits
a forte valeur ajoutee 99

«L'innovation est trés
importante, j'en suis un
fervent partisan! Il est
possible de garder des
industries dans les pays de
I'0uest, I'Allemagne en

est un bon exemple. Mais
pour cela, il faut savoir

se focaliser sur des produits
a forte valeur ajoutée.

Plus ils sont simples, plus

il y a de risques. C'est donc
en amenant des produits
différents, mais aussi de
nouveaux process qui
permettent de réduire les

colits de production, que I'on
peut conserver les sites en
France. En fait, il est préférable
d’avoir une usine plus petite,
mais extrémement réactive

- la réactivité est cruciale et
trés liée a I'innovation -,

pour pouveir s'en sortir, »

63%

des directeurs
d'usine placent

les investissements technologiques
et I'évolution des process en téte de leurs

priorités actuelles.

59%

ont des lancements de

nouveaux produits dans leurs

usines en ¢ce moment.

site de Villers-Saint-Paul, dans
I'Oise, qui compte 185 personnes.
L'usine a repositionné son activité
sur le marché des résines photoré-
ticulables.

Cette embellie ne se fait toutefois
pas sans heurts. Surtout chez les
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sous-traitants, qui ont dfi appliquer
un traitement de choc. « Nous avons
beaucoup de fournisseurs en Rhéne-
Alpes et ils arrivent aujourd'hui a
s’aligner sur les prix de I'Europe de
I'Est, avec la qualité et 1a flexibilité
en plus », remarque Suite page 90 »
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LES PME GERENT-ELLES
LEUR MARQUE ?

00 PME SONDEES,

~ 15ANS
D'EXPERIENCE RESUMEE.
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»Suite de la page 89 Jacques
Bachmann, le président de
Noremat.

A Chavanod, prés d’Annecy
(Haute-Savoie), les 1gosalariés
de 'usine de Mahle, spécialisée
dans les composants pour
moteurs de voiture, ont vécu le
transfert d'une partie de la pro-
duction en Slovaquie, au début
des années 2000, comme un
traumatisme. Il a fallu toute la
persuasion de I'équipe de direc-
tion pour les faire adhérer a la
réorganisation. « Nous avions la
certitude que ces produits, sans
valeur ajoutée, ne représen-
taient pas l'avenir», explique
Mathieu Dechavanne, le direc-
teur du site de 'époque qui,
depuis, a vu ses fonctions s’élar-
gir a 'amélioration de la renta-
bilité des douze usines
mondiales de I'unité coussinet
de Mahle. Du coup, le site
savoyard s’est spécialisé dans
une nouvelle technologie, plus
complexe mais a plus forte
marge. Et la direction en a pro-

fité pour repenser I'organisation
du travail. Elle a renforcé le role
des opérateurs, qui sont plus
impliqués, avec en contrepartie
un intéressement sur les béné-
fices de I'usine. «L'évolution ne
se fait pas du jour au lendemain,
tempére Mathieu Dechavanne.
Mais cela permet de tirer le
maximum des gens. »

IMPLIQUER
LES OPERATEURS

Afin de mettre leurs opérateurs
au niveau de leurs exigences, les
usines doivent en paralléle ren-
forcer leurs plans de formation.
58 % des directeurs d’usine se
disent ainsi préoccupés par
I'amélioration des compétences.
«Nous avons lancé un plan de
formation sur les aspects tech-
niques du métier car nous avi-
ons des lacunes», reconnait
Thierry Lhuillier, le directeur
du site de General Electric
Healthcare & Buc (Yvelines). Ce
fabricant de mammographes

La formation
est vitale pour
¥ la compétitivité 97
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L'avis de lacques Bachmann, président de Noremat, concep-
teur et producteur de matériel d entretlen des accotements routiers

«Une PME comme la ndtre vise le long terme, la stabilité du
personnel et de son parcours. Nous dépensons jusqu‘a 10 %

de la masse salariale pour la formation. Certes, 'est un colit
maintenant, mais je suis stir que cela sera un gain sur le long
terme. Nous réalisons beaucoup de formations techniques ou de
mises & niveau des opérateurs dans des métiers pour lesquels il
existe peu d'écoles. Mais nous proposons aussi des formations sur
les postures de travail, pour éviter les maladies et les blessures. »

58%  38% |

des directeurs d'usine placent la forma-
mettent le développement tion des managers
des compétences de leurs opé- intermédiaires au
rateurs en téte de leurs projets  second rang de leurs
dans les ressources humaines.  enjeux.
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numériques s’'était jusqu'alors
concentré sur la sécurité et la
réglementation. Il s’oriente
ayjourd'hui sur des thémes plus
transversaux (compréhension du
produit...). Un moyen d’impliquer
plus fortement I'opérateur dans
I'entreprise.
L’impact environnemental de la
production commence aussi a émer-
ger. Méme si ce théme est encore
a la marge de leurs priorités ~seuls
18 % des directeurs d’usine pré-
voient de lancer une démarche de
certification Iso 14001 -, certains
précurseurs ouvrent la voie. « Pour
notre batiment en construction,
nous travaillons sur un systéme
de récupération des eaux de pluie
pour les eaux de lavage et nous
faisons venir un thermicien pour
tenter le chauffage au bois », indi-
que le président de Noremat. Un
exemple qui devrait se multiplier
dans les prochaines années. a
ARNAUD DUMAS

La securité du personnel, un impératif!

59%

menent actuellement
des projets pour
améliorer la sécurité
de leur personnel.

«Nous maintenons

une pression constante

sur la sécurité, et il ne faut
pas la relacher sinon

ily a un risque», lance
Christian Lasseur, le
directeur de I'usine Cray
Valley, spécialisée dans

les résines de revétement,
a Villers-Saint-Paul (Oise).
Le constat est clair et sans
ambiguité. Mettre au point
un systéme de management

de la sécurité ne suffit
pas. Les directeurs d'usine
doivent avoir les yeux
rivés sur les indicateurs.
«Toutes les semaines,

un audit est réalisé pour
voir si les mesures sont
respectées», souligne
Catherine Pawlotsky,

la directrice de Siegwerk,
qui produit des encres
industrielles a Annemasse
(Haute-Savoie),

Une responsabilité
naturelle des directeurs
d'usine, largement relayée
par la législation qui

leur impose de prendre de

plus en plus de précautions.

«La réglementation a
rapidement évolué ces
derniers temps, reprend

Christian Lasseur. Cela

a mobilisé des équipes
chez nous pour faire le
suivi.»

Les entreprises investissent
pour sécuriser leurs
locaux. Chez Siegwerlk,

un batiment a été
construit pour séparer

les activités de production
et de logistique et éviter
le va-et-vient des
camions au milieu de
'usine. Les plans de
formation sont également
mis a contribution afin

de sensibiliser les
opérateurs. L'usine Cray
Valley, classée Seveso,
consacre ainsi 80% de
son budget formation

a la sécurité.
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