Les facteurs clefs de la croissance

® Le facteur humain
est primordial, comme
le souligne une étude
de Roland Berger
aupres des entreprises
surperformantes.

n management efficient, clef de

la croissance de ’entreprise.
Voila une évidence qui ne 'est pas
dans la réalité. Le cabinet de conseil
en stratégie Roland Berger a analysé
les grandes multinationales qui ont
connu une croissance du chiffre d’af-
faires et des bénéfices supérieure a la
moyenne, autrement appelée out per-
Jformer. Selon cette érude, les facteurs

de croissance chez les « meilleurs »
tournent autour de plusieurs items
managériaux.

Ainsi, la décentralisation de "orga-
nisation est considérée par 30 % des
dirigeants comme essentielle pour
geneérer une croissance pérenne. A
contrario, la peur de prendre des
risques, le manque de motivation, et
de souplesse ralentissent le dévelop-
pement. Le facteur humain se trouve
au ceeur du processus : la motivation
des dirigeants et la qualité du mana-
gement sont bien decisives, plus que
la politique des marques, c’est aussi le
ferment d’une culture d’innovation.

Plus de la moitié des dirigeants
soulignent 'importance de 'ouver-
ture, de la confiance, de la loyauté et
la valorisation du personnel. La plu-
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part reconnaissent qu’un bon climat
de confiance est nécessaire au déve-
loppement de ’entreprise, mais ils
ne semblent pas arriver a mettre ces
idees en pratique, dans la durée. La
gestion par objectif — qui caractérise
les « out performers » — est justement
un facteur important de la motivation
des salariés mais elle reste peu déve-
loppée (seules 40 % des entreprises
'utilise). A noter que les entreprises
les plus performantes — qui fixent
des objectifs ambitieux mais réa-
listes — se montrent comprehensives
avec leurs salaries lorsque ces objec-
tifs ne sont pas atteints, alors que la
movenne des entreprises appliquent
des sanctions séveres, ce qui s’avére
contre-productif et affecte la perfor-
mance. B L.




