Une gestion partagée de la performance

B Une feuille de route a
permis a Kellogg's France
d’'associer les équipes aux
objectifs stratégiques de
I'entreprise.

our la premiére fois dans I'histoire

de Kellogg’s France, chaque col-
laberateur peut disposer d’un plan
d'action personnalisé incluant des ob-
jectifs alignés sur la stratégie de 'en-
treprise et intégrant des exigences
comportementales en corrélation avec
ses valeurs, Devanr la nécessité de cor-
riger le décalage entre les ambitions
de la maison mere et les résultats de la
filiale (stagnation des ventes et déclin
des bénéfices), c’est tour un processus
de management de Ia performance que
la presidente de Kellogg’s France a
mis en place, il y-a deux ans, pour revi-

taliser "exploitation francaise. Eliza-
beth Fleuriot a ainsi élaboré une feuille
de route specifiant des objectifs trés
¢leves et des résultats comportemen-
taux autour de priorités stratégiques
et de valeurs clés communes.

Alignement stratégique. Ainsi
chague membre du comité de direc-
tion a eté invité a developper son
propre plan d*amélioration et a définir
ses responsabilités en cohérence avec
les autres membres. I’équipe de di-
rection a ensuite formé des managers
surla facon de wansmettre cette feuille
de route aux equipes et ainsi de garan-
tir I'alignement stratégique des colla-
borateurs avec les buts fixés. « Chaguz
leader a appris a realiser des évaluationsen
miliew d’annde en s’entrainant a mener des
bilans vécapinulatifs comparant les perfor-
mances et les objecyfs dela feuille de voute »,
souligne-t-on chez Kellogg’s France.

LES RESULTATS
SONTLA: LA
TENDANCE A
LA BAISSE DU
CHIFFRE
D'AFFAIRES ET
DES BENEFICES
S'EST
INVERSEE.

Elizabeth Fleuriot a également deé-
clenché une enquéte sur engagement
aupres de tous les salariés, afin de me-
surer a quel point les leaders parve-
naient & rendre plus autonomes leurs
collaborateurs. Des formations sur le
coaching ont permis des améliora-
tions trés nettes, Enfin, des entretiens
de groupe ont été organisés pour faire
le bilan des avantages et des inconvé-
nients de ce parcours d’amelioration.
Sur la base du feed-back recu, Ia filiale
a procede « g des ajustements annuels
pour améliorer le processus », souligne-t
on au sein de Kellogg’s France
Aujourd’hui, les résultats sont 12, es-
time la direction. L’alignement des
responsabilités sur le objectifs est pro-
bani. La tendance a Ia baisse du chiffre
d’affaires et des bénefices s’est inver-
sée.La part demarché en 2003 a étéen |
pleine progression et 'année 2004
prend la méme tournure. Y. de K.




